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. POLITIKA .
RESAVANJA PRIGOVORA I ZALBI

Svaki korisnik usluga certifikacije sistema menadzZmenta ima pravo na zalbu u sluCaju da
se proces provere usaglasenosti nije odvijao u skladu sa zahtevima standarda koji se
odnose na ove oblasti.

Pravo na prigovor imaju svi zainteresovani subjekti.

Radi efektivnog reSavanja prigovora i Zalbi EVROCERT drzi:

e javno dostupnim informacije o tome gde, kada i kako moZe da se uloZi prigovor i
zalba,

e podnosioca informisanim, odmah po prijemu prigovora i Zalbe da je reSavanje u
toku i u kojem vremenu moZze ocekivati odgovor,

e proces objektivne obrade prigovora i zalbi,
e proces reSavanja prigovora i zalbi besplatnim za podnosioce,
« podatke podnosioca prigovora i zalbe kao reduzetim merama.

Podno$enje, istrazivanje i odluke o prigovorima i Zalbama nece rezultirati nikakvim
diskriminatorskim merama protiv podnosioca prigovora/zalbi.
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